Projekt

z dnia 18 wrzesnia 2025r.
Zatwierdzony przez ......c.ceceeveenenns

UCHWALA NR ........coeeeuueneee
RADY GMINY LICHNOWY

z dnia 25 wrzesnia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lichnowach

Na podstawie art. 18 b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
2025 r., poz.1153 ze zm.) w zwigzku z art.229 pkt 3 oraz art.237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.572) Rada Gminy Lichnowy, po
zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Uznaje sie skarge ztozong w dniu 18.08.2025 r. przez --- na dziatania Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lichnowach w zakresie opieki wytchnieniowej za bezzasadna.

2. Uzasadnienie powyzszego stanowiska znajduje sie w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Gminy Lichnowy do poinformowania skarzgcego
o0 sposobie zatatwienia skargi poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem
oraz informacjg okreslong w art.226a Kodeksu postepowania administracyjnego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

do uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lichnowach

W dniu 18.08.2025 r. na adres mailowy Urzedu Gminy Lichnowy wptyneta skarga na dziatania
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lichnowach w zakresie opieki wytchnieniowej ztozona
przez ---. Skarga zostata skierowana do Waéjta Gminy Lichnowy. W zwigzku z tym, ze skarga dotyczy
dziatalnosci jednostki organizacyjnej gminy organem wfasciwym do jej rozpatrzenia jest rada gminy.
W zwigzku z powyzszym Wdjt Gminy Lichnowy pismem z dnia 20.08.2025 r. przekazat skarge wedtug
wtasciwosci do rozpatrzenia Radzie Gminy Lichnowy. Skarzgcy w skardze zarzuca Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej, w tym pracownikowi socjalnemu Osrodka, dziatania majgce na celu
zniechecanie matki skarzgcego do ubiegania sie o forme wsparcia w postaci opieki wytchnieniowe;j
w zwigzku ze sprawowaniem przez w/w opieki nad chorym mezem. Skarzacy zarzuca pracownikom
GOPS Lichnowy odradzanie i blokowanie prawa do pomocy, sugerowanie, ze opieka wytchnieniowa
jest problematyczna ilepiej zniej zrezygnowaé, naktanianie do ztozenia rezygnacji
z opieki na pismie.

Przewodniczgcy Rady Gminy Lichnowy skierowat skarge, celem jej rozpatrzenia, do Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji, ktéra na posiedzeniu w dniu 10.09.2025 r. dokonata analizy jej tresci.

Na posiedzeniu Komisji obecna byta Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
pracownik socjalny GOPS Lichnowy, ktérego m.in. skarga dotyczy. Komisja zapoznata sie
z wyjasnieniami kierownika GOPS oraz pracownika GOPS ztozonymi na pismie, a takze dodatkowymi
wyjasnieniami ztozonymi ustnie na posiedzeniu. Na ich podstawie oraz na podstawie wtasnej analizy
sytuacji cztonkowie Komisji uznali zarzuty zawarte w skardze za bezzasadne.

Z pisemnych wyjasnien udzielonych przez GOPS Lichnowy wynika, ze tzw. opieka wytchnieniowa
jest finansowana ze Srodkdw rzgdowego programu. Zapotrzebowanie na $rodki z w/w programu
sktada sie na podstawie karty zgtoszenia do programu. Srodki otrzymane przez GOPS Lichnowy na
ten cel na 2025 r. zostaty juz rozdysponowane na 1 osobe, ktdra ztozyta karte zapotrzebowania do
programu w 2024 r. W momencie ztozenia zapotrzebowania przez mame skarzgcego w br., GOPS
Lichnowy podjat dziatania majgce na celu uzyskanie dodatkowych $srodkéw na realizacje Programu
»,Opieka wytchnieniowa” w postaci zapotrzebowania do Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Gdansku. Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika i pracownika socjalnego GOPS wynika, ze
zarzut odradzania, czy blokowania prawa do pomocy nie opiera sie na faktach. Pracownicy Osrodka
przekazali informacje o mozliwosci skorzystania z programu w 2025r. oraz sposobie zgtoszenia
udziatu w programie — edycja 2026 r. Przekazano informacje opierajgca sie na faktach, ze w 2025 r.
srodki na opieke wytchnieniowg, o ktére wnioskowat Osrodek na podstawie zgtoszen mieszkancéw,
zostaty juz rozdysponowane, a Osrodek nie dysponuje dodatkowymi. Gminy mogly sktada¢ takie
whnioski na 2025 r. w terminie 6-27.11.2024 r. Z wyjasnien pracownikéw GOPS wynika, ze matka
skarzgcego podczas wywiadu Srodowiskowego nie byta zdecydowana, czy chce uzyska¢ wsparcie
w postaci opieki wytchnieniowej z uwagi na potrzebe specjalistycznej opieki nad mezem. W zwigzku
ztym wskazata, ze musi porozmawiaé¢ zsynem. Pracownik GOPS poprosit wiec o ostateczng
informacje o checi skorzystania ztakiej formy wsparcia lub o ztozenie rezygnacji z programu.
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W pdiniejszej rozmowie telefonicznej matka skarzgcego udzielita informacji o rezygnacji z programu,
a tres¢ rezygnacji na pismie miat ztozy¢ skarzacy. Taka rezygnacja na piSmie ostatecznie do GOPS
Lichnowy nie wyptyneta.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia, Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji uznata skarge za
bezzasadng

Rada Gminy Lichnowy podzielita stanowiska Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.
Pouczenie:

Zgodnie z art.239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego ( t.j.
Dz. U. 22024 r., poz.572) w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng ijej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a Skarzgcy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci — organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg — bez zawiadamiania Skarzgcego.
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