Zatgcznik nr 2

Projekt regulaminu odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Lichnowy



ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§ 1 Regulamin okre$la zasady zbiorowego odprowadzania S$ciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Lichnowy oraz zasady

korzystania z tych ustug przez Odbiorcow ustug.

8§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,ustawa” — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (j. t. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.)

2) ,,Przedsiebiorstwo” — nalezy przez to rozumieC przedsiebiorce w rozumieniu
przepisow o0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalno$¢
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosé;

3) ,.Dostawca” — dostawca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

4) ,umowa” — pisemna umowa o zaopatrzenie w wode, chyba, ze z treSci Regulaminu
wynika, ze chodzi o inng umowe;

5) ., Inwestor” - osoba, ktora z wkasnych srodkéw zamierza wybudowa¢ lub wybudowata
urzadzenia kanalizacyjne;

6) Cennik ustug — zestawienie cen za ustugi nie zawarte w taryfie dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode, Swiadczone przez Przedsiebiorstwo;

7) Warunki przytaczenia do sieci — oSwiadczenie Przedsiebiorstwa o warunkach

przytaczenia nieruchomosci i projektowanych sieci do urzgdzen wodociggowych.

8§ 3. 1 Dostawca powinien odprowadzaC Scieki zgodnie z warunkami okreSlonymi w
umowie.

2. Dostawca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i
przytaczy kanalizacyjnych, z wodomierzem gtdwnym Ilub urzadzeniem pomiarowym
wigcznie, jezeli umowa nie stanowi inaczej.



ROZDZIAL 2

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo -

§4. 1

1)

2)

3)

4)

5

6)
7)

kanalizacyjne w zakresie odprowadzania Sciekow

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane w szczegolnosci do:

Przyfaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetnione warunki przytgczenia
nieruchomosci, okre$lone w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne
mozliwos$ci Swiadczenia ustug;

Odbierania w sposob cigglty Sciekdw o jakosci spetniajagcej wymogi okre$lone w
przepisach prawa, w ilosci okreSlonej w dokumentacji projektowej, w warunkach
przytaczenia nieruchomosci do sieci oraz w umowie, jakos¢ odprowadzanych sciekow
bytowych i przemystowych ustala sie w oznakowanych przez Dostawce
kanalizacyjnych studzienkach kontrolno — pomiarowych, ktorych lokalizacja
podlega ustaleniu z Przedsiebiorstwem;

Utrzymania i zapewnienia prawidtowego dziatania, bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa, urzgdzen kanalizacyjnych i przyfaczy;

Prowadzenia remontow i usuwania na biezaco awarii urzadzen kanalizacyjnych oraz
przytaczy, o ktérych mowa w pkt 3);

Prowadzenia wewnetrznej regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekbw bytowych i przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

Przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen kanalizacyjnych;

Archiwizowania dokumentacji technicznej.

2. Przedsiebiorstwo jest uprawnione do wymiany wodomierzy gtéwnych lub urzadzen

pomiarowych, bedacych jego wiasnoscig w celu ich naprawy, legalizacji, wykonania

przegladéw technicznych oraz zmiany ich $Srednicy w przypadkach uzasadnionych wielkos$cia

oddawanych Sciekdw.

§ 5. 1.Dostawca zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

1)

Odprowadzania sciekow w sposob wykluczajacy wystepowania zaktdcen w dziataniu

urzadzen kanalizacyjnych;



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Udostepnienia Przedsiebiorstwu wodomierza gtownego wraz z zaworami, celem
dokonania jego odczytu, naprawy, przeglagdow technicznych, legalizacji, wymiany
oraz innych koniecznych prac;

Niezwtocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu niesprawnosci
wodomierza gtdwnego, zerwaniu plomb z wodomierza gtéwnego, jego oston,
naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza gtownego;

Niezwtocznego zawiadomienia Przedsiebiorstwa o zerwaniu plomb z urzadzenia
pomiarowego lub jego niesprawnosci;

Niewykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wptyngé na zmiane stanu
technicznego urzadzen i przylgczy kanalizacyjnych, bez uzgodnienia z
Przedsiebiorstwem;

Zapewnienia  zdolnoSci  niezawodnego  dziatania instalacji i  przylaczy
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Dostawcy;

Terminowego regulowania naleznosci Przedsiebiorstwu;

Niezwlocznego  zawiadomienia  Przedsigbiorstwa 0o  awariach  przylgczy
kanalizacyjnych, wodomierza gtdwnego oraz zaworow przy wodomierzu gtdwnym
oraz urzadzenia pomiarowego;

Uzytkowania instalacji kanalizacyjnych w sposéb eliminujgcy mozliwo$¢ skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego w sieci kanalizacyjnej oraz przytaczy w sposob
nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

10) Pisemnego zawiadomienia Przedsiebiorstwa o:

a) Zmianach wiasnosciowych nieruchomosci;

b) Planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu
Dostawcy, ktdre mogg mie¢ wpltyw na jako$¢ ustug Swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo;

C) Zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w Kktorym znajduje sie
wodomierz gtowny lub urzadzenie pomiarowe;

d) Zmianie ilosci ijakosci odprowadzanych Sciekow;

e) Innych okolicznosciach majacych wptyw na tre§¢ umowy.

2. Dostawca zobowigzany jest do przeprowadzania remontow oraz usuwania awarii

posiadanych instalacji oraz przylaczy kanalizacyjnych. Dostawca obowigzany jest powierzyé

powyzsze czynnosci osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwtocznie zawiadomic

Przedsiebiorstwo o ich wykonaniu.



3. Dostawcy zabrania sie:

1) Podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zakidcenia wskazan
wodomierzy, naktadek do zdalnego odczytu i urzadzen pomiarowych;

2) Zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego i urzadzenia pomiarowego,
bez uzgodnienia z Przedsiebiorstwem;

3) Obudowywania wodomierza gtbwnego wraz z zaworami, w sposéb uniemozliwiajacy
odczyt, wymiane wodomierza lub zawordéw przy wodomierzu i urzgdzeniu
pomiarowym;

4) Wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych Sciekow, odpaddéw i substancji
okreslonych w ustawie oraz innych obowigzujacych przepisach prawa.

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia Sciekdéw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 roku w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcéw Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(j.t. Dz.U. 2 2016 r. poz. 1757).

5. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek naruszenia postanowien

ust. 3.

§ 6. 1 Dostawca Sciekdw przemystowych zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkow
wynikajacych z umowy, ustawy oraz przepisbw wydanych na jej podstawie, a w

szczegolnosci do:

1) Oznakowania studzienki kontrolno — pomiarowej;

2) Umozliwienia Przedsiebiorstwu dostepu, w kazdym czasie, do miejsc kontroli ilosci i
jakosci Sciekow przemystowych, wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz
przeprowadzania kontroli instalacji i urzadzen do podczyszczania Sciekéw, bedacych
wiasnoscig Dostawcy Sciekow;

3) Pisemnego zawiadamiania Przedsiebiorstwa o awariach majacych wptyw na jako$é
sciekow przemystowych;

4) Uzyskania pozwolenia wodno — prawnego na odprowadzanie do urzadzen
kanalizacyjnych $ciekow przemystowych, zawierajagcych substancje szczegolnie

szkodliwe dla Srodowiska wodnego;



5) Ponoszenia optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci  wskaznikow
zanieczyszczenia w Sciekach przemystowych, wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych, na zasadach okre$lonych w umowie.

§ 7. Parametry techniczne odbieranych przez Przedsiebiorstwo Sciekow oraz warunki na
jakich beda odbierane Scieki wynikajg z dokumentacji projektowej, warunkow przytgczenia
nieruchomosci oraz z umowy.

ROZDZIAL 3
Warunki i tryb zawierania umow z dostawcami $ciekow

8 8. 1 Przedsigbiorstwo odprowadza Scieki na podstawie pisemnie zawartej umowy z

Dostawcami Sciekow.
2. Warunkami zawarcia umowy sa:

1) Przyfgczenie nieruchomosci do sieci;
2) Woystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa
w ust. 3.

3. Umowa moze by¢ zawarta:

1) Z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osobg,
ktora korzysta z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym — na jej
whiosek;

2) Z zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi;

3) Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych Przedsiebiorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajgca z
lokalu wskazang we wniosku, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie, art. 6,
ust. 6.

8 9. 1 Osoba, 0 ktorej mowa w § 8, ust. 3, pkt 1 Regulaminu, sktada do Przedsiebiorstwa

pisemny wniosek 0 zawarcie umowy.

2. W przypadku zmiany Dostawcy, bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow
Swiadczonych ustug osoba, o ktdrej mowa w § 8, ust. 3, pkt 1 Regulaminu, zobowigzana jest

do niezwtocznego ztozenia wniosku, celem podpisania umowy.



3. W przypadku zmiany Dostawcy umowa ulega rozwigzaniu z dniem uptywu okresu
wypowiedzenia, ktory rozpoczyna swoj bieg od dnia, w ktérym Przedsiebiorstwo otrzymato
oSwiadczenie o wypowiedzeniu. Za porozumieniem Stron mozliwe jest wczesniejsze lub

pOZniejsze rozwigzanie umowy;

§ 10. 1 Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej:

1) W kazdym czasie za porozumieniem Stron;

2) Z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie.

3. Umowa wygasa w przypadku wystgpienia przyczyn technicznych i prawnych lezacych po
stronie Dostawcy, uniemozliwiajgcych dalsze Swiadczenie ustug przez Przedsigbiorstwo na

rzecz Dostawcy.
ROZDZIAL 4
Sposoby rozliczern w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 11. 1 Podstawe do ustalenia ilosci $ciekéw odprowadzanych do kanalizacji ustala sie na
podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, zainstalowanego w miejscu i warunkach

uzgodnionych z Przedsiebiorstwem przez Dostawce $ciekow i najego koszt.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych S$ciekéw ustala sie na
podstawie umowy, jako réwng ilos¢ wody pobranej naliczong na podstawie wskazan

wodomierza gtéwnego lub okre$lonej w umowie.

3. W przypadku niemoznosci odczytania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego
przez Przedsiebiorstwo w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢
odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie Sredniej ilosci Sciekow odprowadzonych w
okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci urzadzenia pomiarowego, a gdy nie
jest to mozliwe — na podstawie Sredniego odprowadzenia Sciekow w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego odprowadzania Sciekw w roku ubiegtym i

liczby miesiecy niesprawnosci urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio w przypadku niemozno$ci odczytania

urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtownego przez Przedsigbiorstwo w okresie



rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury

rozliczane sg po odczytaniu wskazan urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza gtownego.

5. W przypadku, gdy Dostawca Sciekéw posiada tylko wiasne ujecie wody, a nie posiada
urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych Sciekow ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gtownego dla pomiaru ilosci wody pobranej z wkasnego ujecia, zainstalowanego
przez Dostawce w uzgodnieniu z Przedsiebiorstwem, lub ilo$¢ odprowadzonych Sciekow
ustala sie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, okre$lonych w odrebnych
przepisach.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych S$ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielko$C jej zuzycia ustalona jest na
podstawie wskazann dodatkowego wodomierza gtdwnego, zainstalowanego na koszt
Dostawcy, zamontowanego zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i pozytywnie

uzgodniong dokumentacja techniczna.

§ 12. 1 Rozliczenie z Dostawcg za odprowadzane S$cieki dokonywane sg przez
Przedsiebiorstwo na podstawie ilosci odprowadzonych Sciekow oraz cen i stawek opfat

okreslonych w taryfie.

2. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, z wytgczeniem taryfy zmienionej
w zwigzku ze zmiang stawki podatku od towardw i ustug. Taryfa wchodzi w zycie po

uptywie terminu okre$lonego w ustawie.

3. Przedsiebiorstwo powiadamia Dostawcéw kazdorazowo o zmianie taryfy wedtug
procedur, zgodnie z Art. 24d, pkt.4, Art. 24e, 24f, 24g, 24h ustawy, poprzez ogtoszenie na

stronie internetowej Przedsiebiorstwa lub udostepniajg w biurze obstugi klienta.

4. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku VAT, nie stanowig zmiany umowy i nie wymagaja

pisemnego aneksu.

8§ 13. 1 Okresy rozliczeniowe obowigzujgce Dostawcow sg okreslane w umowie.

2. Przedsiebiorstwo okresla ilos¢ odprowadzanych Sciekdéw zgodnie z postanowieniami 8 11 i
12 Regulaminu.

3. Na dzien zmiany taryfy Przedsiebiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow

wodomierzy.



4. Przedsiebiorstwo nalicza optate abonamentowa zgodnie z obowigzujaca taryfg. Optata
abonamentowa naliczana jest niezaleznie od tego, czy Dostawca odprowadzat Scieki w

okresie rozliczeniowym.

5. Podstawg obcigzenia Dostawcy naleznoSciami za Swiadczone ustugi przez

Przedsiebiorstwo jest faktura VAT.

§ 14. 1 Naleznosci za Swiadczone ustugi winny by¢ ptatne w terminie nie dtuzszym niz 14

dni od daty wystawienia faktury.

2. Zgtoszenie przez Dostawce zastrzezen do wysokosci nalezno$ci wynikajgcej z faktury nie
wstrzymuje obowigzku jej zaptaty.
3. W przypadku nieterminowej zaptaty faktury, Przedsiebiorstwo nalicza odsetki ustawowe.

4. W przypadku wystgpienia nadptaty, zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na
zadanie Dostawcy, zwraca sie ja w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zadania.

8 15. Ceny ustug kanalizacyjnych Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo niezawartych w

taryfie, okreSlone sg w cennikach ustug.
ROZDZIAL 5
WarunkKi przytaczenia do sieci

816. 1 Przedsiebiorstwo opiniuje przedstawione przez Inwestoréw:
1) Koncepcje budowy urzadzen kanalizacyjnych;
2) Dokumentacje projektowe budowy urzadzen kanalizacyjnych;
3) Wielobranzowe dokumentacje projektowe budowy urzadzen kanalizacyjnych.

2. Na wniosek Inwestora Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytaczenia do sieci.

817. 1 Inwestor wystepuje do Przedsiebiorstwa z wnioskiem o wydanie warunkow

przytaczenia do sieci.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, Inwestor powinien zatgczyC mape zasadnicza

sytuacyjno — wysokosciowg wraz z zagospodarowaniem terenu oraz bilans sciekow.

818. 1 Warunki przytgczenia do sieci zawierajg w szczegolnosci:

1) Miejsce i sposob wigczenia do sieci kanalizacyjnej;



2) Parametry techniczne sieci;

3) Termin ich waznosci.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowy warunkéw przytaczenia do sieci w przypadku, gdy

nie ma mozliwosci technicznych przytgczenia nieruchomosci do sieci.

8 19. Warunki przytgczenia do sieci sg wazne 1rok od daty ich wydania.

§20. 1 Warunkiem przystagpienia do robdt przytgczeniowych jest wczesniejsze pisemne
uzgodnienie z Przedsiebiorstwem projektu budowlano — wykonawczego.

2. Uzgodnienia projektu budowlano — wykonawczego dokonuje sie w terminie 14 dni

roboczych od daty ztozenia tego dokumentu w Przedsiebiorstwie.
ROZDZIAL 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug kanalizacyjnych

8 21. 1 Przylgczenie nieruchomosci do sieci odbywa sie poprzez przytacze kanalizacyjne.

2. Warunki, na jakich moze nastgpiC przytaczenie do sieci Przedsiebiorstwo okreSla w

warunkach przytaczenia do sieci.

§ 22. Dostawca Sciekdw realizuje na swoj koszt budowe:

1) Przyfacza kanalizacyjnego;

2) Pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji urzgdzenia pomiarowego.
§ 23. Osobami ubiegajacymi sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci moga byé:

1) Osoby posiadajace tytut prawny do korzystania z nieruchomosci;

2) Osoby korzystajace z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
ROZDZIAL 7

Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§24. 1 Wykonane przytgcza podlegajg odbiorowi technicznemu przez zesp6t w sktadzie:

przedstawiciel Przedsiebiorstwa, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci
oraz wykonawca.
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2. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosSci wykonania przytgcza kanalizacyjnego z
dokumentacjg projektowa i warunkami przytaczenia nieruchomosci, a w szczeg6lnosci na

kontroli:

1) Ulozenia rur w otwartym wykopie;

2) Wiaczenia do sieci kanalizacyjnej;

3) Wykonaniu studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.
3. Przed przystgpieniem do sporzadzenia Protokotu Odbioru koncowego przyfacza
kanalizacyjnego, osoba ubiegajgca sie 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej
zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje powykonawczg

przytacza.

4. Protok6t Odbioru przytacza kanalizacyjnego, podpisany przez osoby, o ktérych mowa w

ust. 1stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza.

§ 25. Przylgczenie nieruchomosci do sieci nastepuje po zrealizowaniu warunkow

przytaczenia i podpisania Protokotu Odbioru.

8 26. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic:
1) Wydania warunkdéw przytgczenia nieruchomosci, w przypadku braku warunkow
technicznych umozliwiajacych realizacje ustug.
2) Przylaczenia nieruchomosci do sieci i zawarcia umowy, gdy przylacze zostato
wykonane bez uzyskania warunkéw przytgczenia do sieci badz zostato wykonane

niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci.
ROZDZIAL 8

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich

parametrow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdéw

8 27. Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ odprowadzanie Sciekow w
sytuacjach spowodowanych okolicznosciami, za ktore nie odpowiada, to jest:
1) Stanem awarii, przez ktéry to stan rozumie sie nieprzewidywalne, przypadkowe
uszkodzenie urzadzen kanalizacyjnych, uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje;
2) Koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych,
konserwacyjnych i modernizacyjnych sieci;
3) Uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczenstwem;
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4) Odprowadzaniem przez Dostawce Sciekow stanowigcych zagrozenia dla zycia i
zdrowia 0s6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne;

5) Przypadkami dziatania sit wyzszych.

8 28. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowicC odprowadzania SciekOw, w sytuacji gdy:

1) Jako$¢ Sciekéw wplywa negatywnie na dziatanie urzadzen kanalizacyjnych lub
stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi oraz nie spetnia wymogow
okreslonych w odrebnych przepisach;

2) Stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominiecie urzadzenia pomiarowego lub

wodomierza gtéwnego.

8 29. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzania
prac, o ktorych mowa w 8 27 ust. 2, Przedsiebiorstwo powiadamia Dostawce poprzez
ogtoszenie na stronie internetowej Przedsiebiorstwa najp6zniej na 2 dni przed rozpoczeciem
tych prac, a w przypadku, gdy przerwa w Swiadczeniu ustug miataby trwac dtuzej niz 12
godzin, Przedsiebiorstwo powiadomi Dostawce co najmniej na 7 dni wcze$niej o

przewidywanym czasie trwania przerwy.

8 30. Przedsiebiorstwo moze zamknaC przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) Przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) Dostawca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po
dniu otrzymania wezwania w sprawie uregulowania naleznosci;

3) Jako$¢ wprowadzanych Sciekow nie spetnia wymogow okreSlonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza gtéwnego;

4) Zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez zawarcia umowy,
jak réwniez przy pominietych albo celowo uszkodzonych wodomierzach gtéwnych i

urzadzeniach pomiarowych.

8 31. Zamkniecie przytacza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:

1) Zablokowanie odbioru Sciekdw w miejscu wigczenia do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa;

2) Odciecie przyfacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjnej.
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§ 32. 1 O =zamknieciu przylacza kanalizacyjnego Przedsiebiorstwo powiadamia
Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz Dostawce, co najmniej na 20 dni przed

planowanym terminem zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

2. Nielegalne odprowadzanie Sciekow podlega karze przewidzianej w ustawie.

§33. 1 Przedsiebiorstwo wznawia odprowadzanie $ciekow po ustaniu przyczyn, ktore

spowodowaty zamkniecie przytgcza kanalizacyjnego.

2. Za wznowienie odprowadzania $ciekOw Przedsiebiorstwo pobiera optaty okreSlone w

cenniku ustug.

ROZDZIAL 9

Standardy obstugi dostawcéw Sciekdw, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz

wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktocen w odprowadzaniu sciekow

8 34. Przedsiebiorstwo zapewnia obstuge Dostawcow przez swoje jednostki organizacyjne.

§ 35. Dostawca ma prawo do odprowadzania Sciekow o jakosci zgodnej z aktualnie
obowigzujacymi przepisami w ilosci wynikajacej z dokumentacji projektowej, warunkow

przytgczenia nieruchomosci i umowy.

§ 36. 1 Dostawca ma prawo sktada¢ do Przedsiebiorstwa reklamacje dotyczace
Swiadczonych ustug. Reklamacje moga byC zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta
elektroniczng lub faksem. Reklamacje moga by¢ rowniez zgtaszane osobiscie w jednostce

organizacyjnej Przedsiebiorstwa obstugujacej klienta.
2. Reklamacja powinna zawierac:

1) Imieg i nazwisko lub firme Dostawcy;

2) przedmiot reklamacji;

3) Przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) Numer i date umowy;

5) Podpis Dostawcy.

3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej

otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegGtowego postepowania
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wyjasniajgcego, tennin ten moze ulec wydtuzeniu o dalsze 14 dni roboczych, po uprzednim

zawiadomieniu reklamujgcego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego Dostawcy, Dostawca
obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujgcym
Przedsiebiorstwo. Zaniechanie powyzszego obowigzku przez osobe reklamujgca wstrzymuje

rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w fonnie pisemnej. Mozliwe jest
takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, pocztg elektroniczng, faksem lub w

inny sposéb, o ile Dostawca wyrazi na to zgode.
6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci wymaga uzasadnienia.

7. Reklamacja przez Dostawce wysokosci naleznosci wynikajgcej z Faktury nie wstrzymuje
obowigzku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
Przedsiebiorstwo, nalezna Dostawcy nadptata zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci lub na Zzgdanie Dostawcy, zwrdcona w terminie 14 dni roboczych od daty

zgtoszenia zadania.

8 W przypadku reklamacji wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego,
reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile kontrola nieprawidtowosci dziatania urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza gtdwnego to potwierdzi. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji, Dostawca pokrywa koszty sprawdzenia urzadzenia pomiarowego i wodomierza

gtéwnego.

§ 37. Warunki przylaczenia do sieci, warunki przyfaczenia nieruchomosci, opinie o
dokumentacji projektowej Przedsiebiorstwo wydaje w terminie 14 dni roboczych od daty
ztozenia kompletnego wniosku. W przypadkach wymagajacych szczegotowego rozeznania
termin moze by¢é wydtuzony do 30 dni roboczych po uprzednim zawiadomieniu

whnioskodawcy.

§ 38. Informacje podane przez Dostawce w umowie, dotyczace w szczegolnosci adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg Strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Dostawce. Dostawca ponosi

odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikajace z zaniedbania tego obowigzku.
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ROZDZIAL 10

Przepisy koncowe

§ 39. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie sie niewazne, nie
narusza to ani nie ostabia waznosci pozostatych postanowien Regulaminu. Kazde takie
postanowienie zostanie odpowiednio zastgpione postanowieniami obowigzujacego prawa

najblizszymi celowi Regulaminu.

8 40. Tekst Regulaminu jest do wgladu w jednostce organizacyjnej Przedsiebiorstwa

obstugujacej klienta oraz na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.
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