Zalacznik nr 11 do Protokotu
nr XL/2018 z Sesji Rady Gminy
Lichnowy z dnia 24 kwietnia 2018 r.

Uchwala Nr XL/280/2018
Rady Gminy Lichnowy
z dnia 24 kwietnia 2018 r.

w sprawie opracowania i przekazania do organu regulacyjnego projektu regulaminu
dostarczania wody i projektu regulaminu odprowadzania $ciekow obowiazujacego na

terenie Gminy Lichnowy

na podstawie art.18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(. t. Dz. U. z 2017 r. poz. 1875 ze zm.) w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika
2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow oraz niektorych ustaw (Dz.U. z 2017 r. poz. 2180) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7

czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (j.t.

Dz.U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.)

§1.

1. Ustala si¢ tres¢ projektu regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Lichnowy,

stanowigcego zatgcznik nr 1.

2. Ustala si¢ tre$¢ projektu regulaminu odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Lichnowy, stanowigcego zatacznik nr 2.

3. Postanawia si¢ przekaza¢ wymienione w ust. 1 1 ust. 2 projekty regulaminow do

zaopiniowania do organu regulacyjnego.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Lichnowy.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Gminy Lichnowy
/-/ Zbigniew Rybicki



Uzasadnienie

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych ustaw wprowadzita obowigzek
przygotowania przez Rade Gminy, po wejsciu w zycie przepisOw ustawy, projektu regulaminu
dostarczania wody i projektu regulaminu odprowadzania $ciekow, na podstawie projektow
opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

Centralny Wodociag Zutawski Sp. z o. o. ztozyl projekty regulaminéw dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow i na ich podstawiec Rada Gminy Lichnowy opracowala wiasne
projekty. Dalszym etapem bedzie przekazanie regulamindéw przez Rade Gminy Lichnowy do

zaopiniowania organowi regulacyjnemu.



Zalacznik nr 1

Projekt regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Lichnowy



ROZDZIAL 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Lichnowy oraz zasady korzystania z tych

ustug przez Odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

,ustawa” — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (j. t. Dz. U. 22017 r. poz. 328 z pdzn. zm.)
,Przedsiebiorstwo” — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu
przepisow o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnosé
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢;

,,Odbiorca” — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

,2umowa” — pisemna umowa 0 zaopatrzenie w wode, chyba, ze z tresci Regulaminu
wynika, ze chodzi o inng umoweg;

»Inwestor” — osoba, ktora z wtasnych $rodkow zamierza wybudowa¢ lub wybudowata
urzadzenia wodociagowe;

Cennik ustug — zestawienie cen za ustugi nie zawarte w taryfie dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, §wiadczone przez Przedsiebiorstwo;

Warunki przylgczenia do sieci — os$wiadczenie Przedsigbiorstwa 0 warunkach

przylaczenia nieruchomosci 1 projektowanych sieci do urzadzen wodociggowych.

§ 3. 1. Odbiorca ustug powinien wykorzystywa¢ wod¢ w celach okreslonych w umowie.

2. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji

1 przytaczy wodociggowych z urzadzeniem pomiarowym wilacznie, jezeli umowa nie stanowi

inacze;j.

ROZDZIAL 2

Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo —

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody



§ 4. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane w szczegdlnosci do:

1) Przylaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sg spelnione warunki przytaczenia
nieruchomosci, okreslone w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne
mozliwos$ci $wiadczenia ustug;

2) Zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtbwnego;

3) Cigglego dostarczania wody, o jakosci okreslonej obowigzujacymi przepisami, w
ilosci 1 o cisnieniu, ktérych parametry okreslone s3 w dokumentacji projektowej, w
warunkach przytaczenia nieruchomosci i/lub w umowie;

4) Utrzymanie i zapewnienie prawidlowego dziatania, bgdagcych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, urzadzen wodociagowych;

5) Prowadzenia remontow i usuwania na biezgco awarii urzadzen wodociggowych, o
ktérych mowa w pkt 4);

6) Prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody;

7) Prowadzenia okresowej kontroli urzadzen wodociagowych;

8) Archiwizowania dokumentacji technicznej.

2. Poziom $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug w zakresie ilo$ci, jako$ci oraz
ciggtosci dostarczania wody okresla ustawa, przepisy wykonawcze do usStawy oraz
pozwolenia wodno — prawne, wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

3. Wymagane ci$nienie wody okresla Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z
dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie (j. t. Dz.U. z 2015 r. poz. 1422 ze zm.).

4. Woda do spozycia przez ludzi powinna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
W Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294).

5. Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wymiany wodomierzy, bedacych jego wtasnoscia, w
celu ich naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany ich $rednicy

w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

§ 5. 1. Odbiorca ushug zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
1) Informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody;
2) Wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wylacznie w celach okreslonych w

warunkach technicznych na przytaczenie nieruchomosci do sieci;



3) Odbioru wody w sposob wykluczajagcy mozliwo$¢ wystepowania zaktocen w
dziataniu urzadzen wodociggowych;

4) Wydzielenia  pomieszczenia  lub  wybudowania  studni  wodomierzowej,
przeznaczonych do zainstalowania wodomierza gldéwnego wraz z zaworami, zgodnie
z warunkami przylgczenia nieruchomosci do sieci;

5) Utrzymania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz gldwny z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem
wodg, zamarzni¢ciem oraz dostgpem 0soOb nieuprawnionych;

6) Udostepnienia przedstawicielom Przedsigbiorstwa - wodomierza gtownego wraz z
zaworami, celem dokonania jego odczytu, naprawy, przegladow technicznych,
legalizacji, wymiany oraz innych koniecznych prac;

7) Niezwlocznego zawiadomienia Przedsi¢biorstwa o stwierdzeniu niesprawnoS$ci
wodomierza glownego, zerwaniu plomb z wodomierza gléwnego, jego oston,
naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza gtéwnego;

8) Niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplyna¢ na zmian¢ stanu
technicznego urzadzen 1 przylaczy wodociggowych, bez uzgodnienia z
Przedsiebiorstwem;

9) Zapewnienia niezawodno$ci dziatania instalacji i przylaczy wodociggowych,
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug;

10) Terminowego regulowania naleznosci;

11) Niezwlocznego  zawiadomienia  Przedsigbiorstwa o  awariach  przytaczy
wodociggowych, wodomierza gléwnego oraz zawordw przy wodomierzu gtownym;
12) Uzytkowania instalacji wodociggowych w sposob eliminujagcy mozliwosé skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej oraz przylaczy w

sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci wodociggowej;

13) Pisemnego zawiadomienia Przedsigbiorstwa 0:

a) Zmianach wlasnosciowych nieruchomosci;

b) Planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacych w posiadaniu
Odbiorcy ustug, ktére moga mie¢ wptyw na jakos¢ ustug swiadczonych przez
Przedsigbiorstwo;

C) Zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz gléowny wraz z zaworami;

d) Zmianach ilo$ci i przeznaczenia pobranej wody;



e) Innych okolicznosciach majacych wplyw na tres¢ umowy.
14) Zastosowania na instalacji wodociggowej zabezpieczenia uniemozliwiajgcego
wtorne zanieczyszczenie wody oraz utrzymanie w nalezytym stanie tych urzadzen,

zgodnie z przepisami dotyczgcymi zabezpieczenia przed przeptywem zwrotnym.

2. Odbiorca uslug zobowigzany jest do przeprowadzania remontdw oraz usuwania awarii
posiadanych instalacji oraz przytaczy wodociggowych. Odbiorca ustug zobowigzany jest
powierzy¢ powyzsze czynnosci osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie
zawiadomic¢ Przedsigbiorstwo 0 ich wykonaniu.

3. Odbiorcy ustug zabrania sig:

1)Podejmowania jakichkolwiek czynno$ci powodujacych zaklocenia wskazan
wodomierzy glownych, nakladek do zdalnego odczytu 1 innych urzadzen
wodociggowych;

2)Zmiany miejsca zainstalowania wodomierza glownego bez uzgodnienia z
Przedsigbiorstwem,;

3) Obudowywania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajacy
jego odczyt, wymiang wodomierza lub zawordéw przy wodomierzu gldéwnym,;

4)Laczenia instalacji wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo z instalacjag wody

pochodzacej z innego zrodia.

4. Odbiorca uslug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek naruszenia

postanowien ust. 3.
ROZDZIAL 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo dostarcza wode na podstawie pisemnych Umoéw zawartych z

Odbiorcami ustug.

2. Warunkami zawarcia umowy sa:
1) Realizacja przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci i pozytywnie
uzgodnionym projektem technicznym;
2) Przytaczenie nieruchomosci do sieci;
3) Wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa
w ust. 3.

3. Umowa moze by¢ zawarta:



1) Z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci lub z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym — na jej
whniosek;

2) Z zarzadcg nieruchomos$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi;

3) Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wielolokalowych Przedsi¢biorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z
lokalu wskazang we wniosku, po spelieniu warunkow okreslonych w ustawie, art. 6,

ust.6;

§ 7. 1. W przypadku zmiany Odbiorcy ushug, bez koniecznosci zmiany pozostatych
warunkow $wiadczenia ustug, osoba, o ktorej mowa w § 6, ust. 3, pkt 1 Regulaminu,

zobowigzana jest do niezwlocznego ztozenia wniosku, celem zawarcia umowy.

2. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug umowa ulega rozwigzaniu z dniem uptywu okresu
wypowiedzenia, ktory rozpoczyna swoj bieg od dnia, w ktérym Przedsigbiorstwo otrzymato
o$wiadczenie o wypowiedzeniu. Za porozumieniem Stron mozliwe jest wczes$niejsze lub

pézniejsze rozwigzanie umowy.

§ 8. 1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okres$lony.

2. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w formie pisemne;j:

1) W kazdym okresie za porozumieniem Stron;

2) Z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianym w umowie.
3. Umowa wygasa w przypadku wystapienia przyczyn technicznych i prawnych lezacych po
stronie Odbiorcy ustug, uniemozliwiajacych dalsze §wiadczenie ustug przez Przedsiebiorstwo

na rzecz Odbiorcy.

ROZDZIAL 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe do ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci /lokalu stanowig
wskazania wodomierza gléwnego. Wskazania wodomierzy odczytuje przedstawiciel
Przedsigbiorstwa w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z

przecigtnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrebnych przepisach.



3. W przypadku niemozno$ci odczytania wodomierza glownego przez przedstawiciela
Przedsigbiorstwa w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczone;j
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego Ilub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnos$ci
wodomierza.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemozno$ci odczytania
wodomierza gtownego przez przedstawiciela Przedsigbiorstwa w okresie rozliczeniowym z
powodu braku do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po

odczytaniu wskazan wodomierza gtéwnego.

§ 10. 1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zaopatrzeniec w wod¢ dokonywane sg przez
Przedsigbiorstwo na podstawie ilosci dostarczonej wody oraz cen i stawek optat okreslonych

w taryfie.

2. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, z wytaczeniem taryfy zmienionej
w zwigzku ze zmiang stawki podatku od towaréw i ustug. Taryfa wchodzi w zycie po uptywie
terminu okreslonego w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcow ustug o kazdorazowej zmianie taryty wedilug
procedur, zgodnie z Art.24d, pkt 4, Art. 24e, 24f, 24g, 24h ustawy, poprzez ogloszenie na
stronie internetowej Przedsigbiorstwa lub udostgpnia ja w punktach obstugi klienta.

4. Taryfa obowigzuje 3 lata.

5. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towarow i ustlug /VAT/ nie stanowig zmiany

umowy i nie wymagaja Aneksu.

§ 11. 1. Okresy rozliczeniowe obowigzujace Odbiorcow ustug sg okreslane w umowie.

2. Przedsigbiorstwo ustala ilos¢ dostarczonej wody zgodnie z postanowieniami § 9 i § 10
niniejszego Regulaminu.

3. Na dzien zmiany taryfy Przedsi¢biorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow.

4. Przedsigbiorstwo nalicza optate abonamentowa zgodnie z obowiazujaca taryfa. Optata
abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca uslug pobieral wode w
okresie rozliczeniowym.

5. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez

Przedsigbiorstwo jest faktura VAT.



§ 12. 1. Nalezno$¢ za $wiadczone ustugi winna by¢ ptatna w terminie 14 dni od daty

wystawienia faktury.

2. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci nalezno$ci wynikajacej z
faktury nie wstrzymuje obowigzku jej zaplaty.

3. W przypadku nieterminowej zaptaty faktury, Przedsiebiorstwo nalicza odsetki ustawowe.
4. W przypadku wystgpienia nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na

zadanie Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

§ 13. Ceny ustug wodociggowych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo niezawartych w

taryfie, okreslone sa w cenniku ustug.
ROZDZIAL 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo realizuje budowe i modernizacj¢ urzadzen wodociggowych w
zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen

wodociggowych.

2. Przedsiebiorstwo opiniuje przedstawione przez inwestorow:
1) Koncepcje budowy urzadzen wodociggowych;
2) Dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych;
3) Wielobranzowe dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych.

3. Na wniosek inwestora Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytgczenia do sieci.

§ 15. 1. Inwestor wystepuje do Przedsigbiorstwa z wnioskiem o wydanie warunkow

przylaczenia do sieci.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, inwestor winien zalaczy¢ mapke zasadnicza

sytuacyjno — wysoko$ciowa wraz z zagospodarowaniem terenu oraz bilans wody.

§ 16. 1. Warunki przylaczenia do sieci zawierajg w szczegolnosci:
1) Miejsce i sposob wiaczenia do sieci urzadzen wodociaggowych;
2) Parametry techniczne przyltacza wody;
3) Sposéb opomiarowania;

4) Termin ich waznosci.



2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowy warunkoéw przylagczenia do sieci w przypadku, gdy

nie ma mozliwosci technicznych do przylaczenia nieruchomosci do sieci.

§ 17. Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej sa wazne 1 rok od daty ich

wydania.

§ 18. 1. Warunkiem przystgpienia do robdt przytaczeniowych jest wczesniejsze pisemne i

pozytywne uzgodnienie z Przedsi¢biorstwem projektu budowlano — wykonawczego.

2. Uzgodnienie projektu budowlano — wykonawczego dokonuje si¢ w terminie 14 dni

roboczych od daty ztozenia tego dokumentu w Przedsigbiorstwie.
ROZDZIAL 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych

§ 19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ przez przylacze wodociggowe z
jednym wodomierzem gtéwnym lub przez przylacze wodociggowe z kilkoma wodomierzami

glownymi.

2. Warunki na jakich moze nastgpi¢ przytaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo

okresla w warunkach przytaczenia do sieci.

§ 20. Odbiorca ustug realizuje na swdj koszt budowe:
1) Przytacza wodociggowego;
2) Studni wodomierzowej przewidzianej do lokalizacji wodomierza glownego lub

pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtdéwnego.

§ 21. Osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci mogg by¢:

1) Osoby posiadajace tytul prawny do korzystania z nieruchomosci;

2) Osoby korzystajgce z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



ROZDZIAL 7

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 22. 1. Wykonane przytacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez zespot w sktadzie:
przedstawiciel Przedsi¢biorstwa, osoba ubicgajaca si¢ o przylgczenie nieruchomos$ci oraz
wykonawca.
2. Po zgloszeniu przylacza do odbioru, Przedsiebiorstwo w ciggu 7 dni roboczych dokonuje
odbioru.
3. Odbior polega na sprawdzeniu zgodno$ci wykonania przylacza wodociggowego z
dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia nieruchomosci, a w szczegolnosci:

1) Ulozenia rur w otwartym wykopie;

2) Wlaczenie do sieci wodociggowej;

3) Woykonanie studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,;

4) Zamontowanie wodomierza gldwnego w pomieszczeniu do tego przygotowanym

lub w studni wodomierzowej.

4. Przed przystagpieniem do sporzadzenia Protokolu odbioru koncowego przytacza
wodociggowego, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;j
zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjna inwentaryzacj¢ powykonawcza
przylacza.
5. Protokot odbioru przytacza wodociggowego, podpisany przez osoby, o ktérych mowa w

ust. 1, stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylacza.

§ 23. Przylaczenie nieruchomosci do sieci nastgpuje po zrealizowaniu warunkow
przytaczeniowych, wykonaniu przylacza zgodnie z pozytywnie uzgodniong dokumentacja

projektowa oraz po podpisaniu Protokotu odbioru technicznego przylacza.

§ 24. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic:

1) Wydania warunkow przytaczenia nieruchomosci, w przypadku braku mozliwosci

technicznych do realizacji ustug.

2) Przylaczenia nieruchomosci do sieci i zawarcia umowy, gdy przylacze zostato
wykonane bez uzyskania warunkow przylaczenia nieruchomosci, badz zostato

wykonanie niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia nieruchomosci do Sieci.
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ROZDZIAL 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody

§ 25. Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymac¢ lub ograniczy¢ dostawe wody w sytuacjach

spowodowanych okolicznos$ciami, za ktore Przedsiebiorstwo nie odpowiada, to jest:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

Brakiem wody surowej na Ujeciu;

Potrzebg zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

Stanem awarii, przez ktéry to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe
uszkodzenia urzadzen wodociggowych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje;
Konieczno$cia przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych,
konserwacyjnych i modernizacyjnych sieci;

Wydaniem Decyzji przez Panstwowg Inspekcje Sanitarna;

Przypadkami dziatania sity wyzsze;j.

§ 26. 1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzania

prac, o ktorych mowa w § 25, pkt 4 Regulaminu Przedsigbiorstwo powiadomi Odbiorce

ustug poprzez ogloszenie na stronie internetowej Przedsigbiorstwo najpdzniej na 2 dni przed

rozpoczgciem tych prac, a w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu ustug miataby trwaé

dhuzej niz 12 godzin, Przedsigbiorstwo powiadomi Odbiorce ustug co najmniej na 7 dni

wczesniej o przewidywanym czasie trwania przerwy.

2. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dtuzej niz 12 godzin, Przedsigbiorstwo

zobowigzane jest zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi, informujac o miejscu jego lokalizacji.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody do nieruchomosci, jezeli:

1)
2)

3)

Przylacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania wezwania w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

Zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody, to jest bez zawarcia Umowy, jak rdwniez

przy pominigtych albo celowo uszkodzonych wodomierzach gtownych.
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2. W przypadku odcigcia dostawy wody, z przyczyn okreSlonych w ust. 1, pkt 2,
Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi, informujac o miejscu jego lokalizacji.

§ 28. Odcigcie dostawy wody do nieruchomosci nast¢puje poprzez:
1) Demontaz wodomierza glownego;
2) Zamknigcie zasuwy przylaczeniowe;j;

3) Odcigcie przytacza wodociggowego od sieci wodociggowe.

§ 29. 1. O odcigciu dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostepnienia zastepczych

punktéw poboru wody Przedsiebiorstwo zawiadamia Panstwowego Inspektora Sanitarnego,

Woéjta Gminy oraz Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostawy wody.

1) W przypadku, gdy odcigcie dostawy wody ma nastgpi¢ z przyczyn, o ktorych mowa w

§ 27, ust. |, pkt 3 Regulaminu, Przedsi¢biorstwo nie ma obowigzku poinformowania o

odcigciu dostawy wody osoby, u ktdrej stwierdzono nielegalny pobdr wody.

2) Nielegalny pobor wody podlega karze przewidzianej w ustawie.

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo wznawia dostawe¢ wody po ustaniu przyczyn, ktére spowodowaty

odcigcie dostawy wody.

2. Za wznowienie dostawy wody, gdy jej odcigcie spowodowane bylo w sytuacjach, o

ktorych mowa w § 27, ust. |, Przedsi¢biorstwo pobiera optaty okreslone w cenniku ustug.
ROZDZIAL 9
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na

sieci wodociggowe;.

§ 32. Uprawione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki Panstwowej i

Ochotniczej Strazy Pozarne;.
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§ 33. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie pisemnie

zawartej umowy pomi¢dzy Gming a Przedsigbiorstwem.

§ 34. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez Jednostke Strazy Pozarnej

Przedsiebiorstwu w umownie ustalonych okresach.
§ 35. Naleznos¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe ptaci Gmina.

§ 36. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych Odbiorcéw ustug, Jednostka Strazy Pozarnej

niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwo informacje o ilo$ci pobranej wody.
ROZDZIAL 10

Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposobu zalatwiania reklamacji oraz

wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody

§ 37. Przedsigbiorstwo zapewnia obstluge Odbiorcow ustug poprzez swoje jednostki

organizacyjne.

§ 38. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) Zaopatrzenia w wod¢ w sposoOb ciagly i niezawodny, o nalezytej jakosci i ci$nieniu,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2) Ztozenia do Przedsi¢biorstwo wniosku o dokonanie urzgdowego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza bedacego wtasnoscig Przedsigbiorstwa.

3) Korzystania z zastgpczych punktow poboru wody:
a) W przypadkach okreslonych w § 25 Regulaminu — nieodptatnie;
b) We wszystkich innych przypadkach — odptatnie.

§ 39. 1. Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do Przedsigbiorstwa reklamacje dotyczace
swiadczonych ustug. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta
elektroniczng lub faksem. Reklamacje moga by¢ réwniez sktadane osobiscie w jednostce

organizacyjnej Przedsigbiorstwa obshugujacej klienta.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) Imig i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy ustug;
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2) Przedmiot reklamacji;

3) Przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) Numer i date umowy;

5) Podpis Odbiorcy ustug.
3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej
otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec wydtuzeniu o dalsze 14 dni roboczych, po uprzednim

zawiadomieniu reklamujacego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego Odbiorcy ustug,
Odbiorca ustug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom
reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie powyzszego obowigzku przez Odbiorce
ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu

budowlanego.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczty elektroniczng, faksem lub w inny

sposob, o ile Odbiorca ustug wyraza na to zgode.
6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub cze$ci wymaga uzasadnienia.

7. Reklamacja przez Odbiorce ustlug wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury VAT nie
wstrzymuje obowigzku terminowej jej zaplaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
Przedsigbiorstwo, nalezna Odbiorcy ustugi kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznos$ci lub na zadanie Odbiorcy ustug, zwrdcona w terminie 14 dni roboczych od daty

zgloszenia zadania.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacja zostanie
uwzgledniona, o ile kontrola potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania wodomierza. W
przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia

wodomierza.

§ 40. 1. Reklamacje jakosSci wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo powinny byc¢

zglaszane niezwtocznie.

2. Probki wody do badania Przedsigbiorstwo pobiera w obecnosci zglaszajacego reklamacje.
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3. Probki wody pobierane s3 w miejscu zlokalizowanym na zaworze bezposrednio za

wodomierzem glownym.

4. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia jako$ci dostarczonej wody z
przyczyn, za ktéore odpowiada Przedsigbiorstwo, Odbiorcy ustug przystuguje upust za

dostarczong wode.

5. Upust przystuguje od daty zgloszenia reklamacji, jezeli obnizona jako$¢ wody zostanie

potwierdzona badaniami laboratoryjnymi.

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody, potwierdzonej badaniami,
Odbiorca ustug reklamujacy jakos¢ wody dostarczonej przez Przedsigbiorstwo, zostanie

obcigzony kosztami tego badania, okreslonymi w cenniku ustug.

§ 41. Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci, opinie o dokumentacji projektowe;j
Przedsigbiorstwo wydaje w terminie 14 dni roboczych od daty zatozenia kompletnego
wniosku. W przypadkach wymagajacych szczegdétowego rozeznania termin moze byc¢

wydhuzony do 30 dni roboczych, po uprzednim zawiadomieniu wnioskodawcy.

§ 42. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci:
adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg Strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce ustug. Odbiorca ustug ponosi

odpowiedzialnos$¢ za wszelkie skutki wynikajace z zaniedbania tego obowiazku.
ROZDZIAL 11
Przepisy koncowe

§ 43. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne, nie
narusza to ani nie ostabia wazno$ci pozostalych postanowien Regulaminu. Kazde takie
postanowienie zostanie odpowiednio zastagpione postanowieniami obowigzujacego prawa

najblizszymi celowi Regulaminu.

§ 44. Tekst Regulaminu jest do wgladu w jednostce organizacyjnej Przedsigbiorstwa

obstlugujacej klienta oraz na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.
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Zalacznik nr 2

Projekt regulaminu odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lichnowy



§ 1.

ROZDZIAL 1

Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady zbiorowego odprowadzania $ciekéw przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Lichnowy oraz zasady

korzystania z tych ustug przez Dostawcow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

,ustawa” — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (j. t. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pézn. zm.)
,Przedsigbiorstwo” — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorc¢ w rozumieniu
przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dzialalnosé
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢;

,Dostawca” — dostawca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

,2umowa” — pisemna umowa o zaopatrzenie w wode, chyba, ze z tresci Regulaminu
wynika, ze chodzi o inng umowe;

»Inwestor” — osoba, ktora z wlasnych srodkoéw zamierza wybudowac lub wybudowata
urzadzenia kanalizacyjne;

Cennik ustlug — zestawienie cen za ustugi nie zawarte w taryfie dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode, Swiadczone przez Przedsigbiorstwo;

Warunki przylgczenia do sieci — os$wiadczenie Przedsigbiorstwa 0 warunkach

przylaczenia nieruchomosci i projektowanych sieci do urzadzen wodociagowych.

§ 3. 1. Dostawca powinien odprowadza¢ $cieki zgodnie z warunkami okre§lonymi w

umowie.

2. Dostawca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i

przytaczy kanalizacyjnych, z wodomierzem gtownym lub urzadzeniem pomiarowym

wlacznie, jezeli umowa nie stanowi inaczej.



ROZDZIAL 2

Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo —

kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekéw

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane w szczeg6lnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, jezeli sg spelnione warunki przytaczenia
nieruchomosci, okreslone w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne
mozliwosci §wiadczenia ustug;

Odbierania w sposob ciagly $ciekow o jakosci spelniajacej wymogi okre§lone w
przepisach prawa, w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowej, w warunkach
przytaczenia nieruchomosci do sieci oraz w umowie, jako$¢ odprowadzanych Sciekow
bytowych 1 przemystlowych wustala si¢ w oznakowanych przez Dostawce
kanalizacyjnych studzienkach kontrolno — pomiarowych, ktérych lokalizacja
podlega ustaleniu z Przedsigbiorstwem,;

Utrzymania i zapewnienia prawidlowego dziatania, bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, urzadzen kanalizacyjnych i przytaczy;

Prowadzenia remontéw i usuwania na biezgco awarii urzadzen kanalizacyjnych oraz
przylaczy, o ktérych mowa w pkt 3);

Prowadzenia wewnetrznej regularnej kontroli ilosci 1 jakos$ci odprowadzanych
sciekow bytowych 1 przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

Przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen kanalizacyjnych;

Archiwizowania dokumentacji techniczne;j.

2. Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wymiany wodomierzy gtéwnych lub urzadzen

pomiarowych, bedacych jego wiasnoscia w celu ich naprawy, legalizacji, wykonania

przegladoéw technicznych oraz zmiany ich srednicy w przypadkach uzasadnionych wielko$cig

oddawanych Sciekow.

§ 5. 1.Dostawca zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

1)

Odprowadzania $ciekow w sposob wykluczajacy wystgpowania zaktocen w dziataniu

urzadzen kanalizacyjnych;



2) Udostepnienia Przedsiebiorstwu wodomierza gléwnego wraz z zaworami, celem
dokonania jego odczytu, naprawy, przegladow technicznych, legalizacji, wymiany
oraz innych koniecznych prac;

3) Niezwlocznego zawiadomienia Przedsiebiorstwa o stwierdzeniu niesprawnosci
wodomierza gléwnego, zerwaniu plomb z wodomierza gltoéwnego, jego oston,
naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza gtéwnego;

4) Niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o zerwaniu plomb z urzadzenia
pomiarowego lub jego niesprawnosci;

5) Niewykonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych wplynag¢ na zmiang stanu
technicznego urzadzen 1 przylaczy kanalizacyjnych, bez uzgodnienia 2z
Przedsigbiorstwem,

6) Zapewnienia zdolno$ci niezawodnego  dziatania instalacji i  przylaczy
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Dostawcy;

7) Terminowego regulowania naleznosci Przedsigbiorstwu,

8) Niezwlocznego zawiadomienia  Przedsigbiorstwa o  awariach  przylaczy
kanalizacyjnych, wodomierza gtownego oraz zawordw przy wodomierzu gldéwnym
oraz urzadzenia pomiarowego;

9) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnych w sposob eliminujgcy mozliwos¢é skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego w sieci kanalizacyjnej oraz przylaczy w sposob
nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

10) Pisemnego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o:

a) Zmianach wlasnosciowych nieruchomosci ;

b) Planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu
Dostawcy, ktore moga mie¢ wplyw na jako$¢ ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo;

C) Zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym znajduje sig
wodomierz gtéwny lub urzadzenie pomiarowe;

d) Zmianie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow;

e) Innych okolicznosciach majacych wplyw na tres¢ umowy.

2. Dostawca zobowigzany jest do przeprowadzania remontdw oraz usuwania awarii
posiadanych instalacji oraz przytaczy kanalizacyjnych. Dostawca obowigzany jest powierzy¢
powyzsze czynnosci osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwtocznie zawiadomic

Przedsigbiorstwo 0 ich wykonaniu.



3. Dostawcy zabrania si¢:

Podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zakldcenia wskazan
wodomierzy, naktadek do zdalnego odczytu i urzadzen pomiarowych;

Zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gltéwnego i urzadzenia pomiarowego,
bez uzgodnienia z Przedsigbiorstwem;

Obudowywania wodomierza gldéwnego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajacy
odczyt, wymian¢ wodomierza lub zaworéw przy wodomierzu i urzadzeniu
pomiarowym;

Wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych $ciekdéw, odpadéw 1 substancji

okreslonych w ustawie oraz innych obowigzujacych przepisach prawa.

Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekoOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania

do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14

lipca 2006 roku w sprawie sposobu realizacji obowigzkoéw dostawcow $ciekow

przemystowych oraz warunkdéw wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych

(. t. Dz.U. z 2016 r. poz. 1757).

1)
2)
3)
4)
4.
S.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek naruszenia postanowien

ust. 3.

§ 6. 1. Dostawca sciekoOw przemystowych zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkow

wynikajacych z umowy, ustawy oraz przepisow wydanych na jej podstawie, a w

szczegblnosci do:

1)
2)

3)

4)

Oznakowania studzienki kontrolno — pomiarowej;

Umozliwienia Przedsigbiorstwu dostgpu, w kazdym czasie, do miejsc kontroli ilosci 1
jakosci $ciekéw przemystowych, wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz
przeprowadzania kontroli instalacji 1 urzadzen do podczyszczania $ciekow, bedacych
wiasnoscig Dostawcy $ciekow;

Pisemnego zawiadamiania Przedsigbiorstwa o awariach majacych wptyw na jako$¢
sciekow przemystowych;

Uzyskania pozwolenia wodno — prawnego na odprowadzanie do urzadzen
kanalizacyjnych $ciekow przemystowych, zawierajacych substancje szczeg6lnie

szkodliwe dla $srodowiska wodnego;



5) Ponoszenia optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych, wprowadzanych do urzadzen

kanalizacyjnych, na zasadach okreslonych w umowie.

§ 7. Parametry techniczne odbieranych przez Przedsigbiorstwo $ciekdw oraz warunki na
jakich beda odbierane $cieki wynikaja z dokumentacji projektowej, warunkow przytaczenia

nieruchomosci oraz z umowy.
ROZDZIAL 3
Warunki i tryb zawierania uméw z dostawcami $ciekow

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo odprowadza $cieki na podstawie pisemnie zawartej umowy z

Dostawcami Sciekow.
2. Warunkami zawarcia umowy sg:

1) Przylaczenie nieruchomosci do sieci;
2) Wystapienie z pisemnym wnioskiem o0 zawarcie umowy przez osoby, o ktorych mowa
w ust. 3.

3. Umowa moze by¢ zawarta:

1) Z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym — na jej
wniosek;

2) Z zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi;

3) Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych Przedsiebiorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z
lokalu wskazang we wniosku, po spelnieniu warunkow okreslonych w ustawie, art. 6,

ust. 6.

§ 9. 1. Osoba, o ktorej mowa w § 8, ust. 3, pkt 1 Regulaminu, sktada do Przedsigbiorstwa

pisemny wniosek 0 zawarcie umowy.

2. W przypadku zmiany Dostawcy, bez konieczno$ci zmiany pozostalych warunkow
swiadczonych ustug osoba, o ktorej mowa w § 8, ust. 3, pkt 1 Regulaminu, zobowigzana jest

do niezwlocznego ztozenia wniosku, celem podpisania umowy.



3. W przypadku zmiany Dostawcy umowa ulega rozwigzaniu z dniem uptywu okresu
wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna swoj bieg od dnia, w ktorym Przedsiebiorstwo otrzymato
o$wiadczenie o wypowiedzeniu. Za porozumieniem Stron mozliwe jest wcze$niejsze lub

pOzniejsze rozwigzanie UMOWY;

§ 10. 1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w formie pisemnej:

1) W kazdym czasie za porozumieniem Stron;

2) Z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie.

3. Umowa wygasa w przypadku wystapienia przyczyn technicznych i prawnych lezacych po
stronie Dostawcy, uniemozliwiajacych dalsze $wiadczenie ustug przez Przedsigbiorstwo na

rzecz Dostawcy.
ROZDZIAL 4
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Podstawe do ustalenia ilosci sciekéw odprowadzanych do kanalizacji ustala si¢ na
podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, zainstalowanego w miejscu i warunkach

uzgodnionych z Przedsigbiorstwem przez Dostawce SciekOw 1 na jego koszt.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy, jako réwng ilos¢ wody pobranej naliczong na podstawie wskazan

wodomierza gtownego lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku niemoznos$ci odczytania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gldwnego
przez Przedsigbiorstwo w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci §ciekéw odprowadzonych w
okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, a gdy nie
jest to mozliwe — na podstawie Sredniego odprowadzenia $ciekéw w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego odprowadzania §ciekéw w roku ubieglym 1

liczby miesigcy niesprawnos$ci urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gléwnego.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemoznosci odczytania

urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gléwnego przez Przedsigbiorstwo w okresie



rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury

rozliczane sg po odczytaniu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtownego.

5. W przypadku, gdy Dostawca $ciekow posiada tylko wiasne ujecie wody, a nie posiada
urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gltéwnego dla pomiaru ilo$ci wody pobranej z wlasnego ujecia, zainstalowanego
przez Dostawce w uzgodnieniu z Przedsiebiorstwem, lub ilo§¢ odprowadzonych $ciekow
ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, okreslonych w odrebnych

przepisach.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych S$ciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza gltownego, zainstalowanego na koszt
Dostawcy, zamontowanego zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i pozytywnie

uzgodniong dokumentacjg techniczna.

§ 12. 1. Rozliczenie z Dostawca za odprowadzane $cieki dokonywane s3a przez
Przedsigbiorstwo na podstawie ilo$ci odprowadzonych $ciekéw oraz cen i stawek oplat

okreslonych w taryfie.

2. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, z wylaczeniem taryfy zmienionej
w zwiazku ze zmiang stawki podatku od towaréw 1 ustug. Taryfa wchodzi w zycie po

uptywie terminu okre$lonego w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo powiadamia Dostawcow kazdorazowo o zmianie taryfy wedlug
procedur, zgodnie z Art. 24d, pkt.4, Art. 24e, 24f, 24g, 24h ustawy, poprzez ogloszenie na

stronie internetowej Przedsigbiorstwa lub udostepnia jag w biurze obstugi klienta.

4. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku VAT, nie stanowig zmiany umowy i nie wymagaja

pisemnego aneksu.

§ 13. 1. Okresy rozliczeniowe obowigzujace DostawcOw sg okreslane w umowie.

2. Przedsigbiorstwo okresla ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw zgodnie z postanowieniami § 11 i

12 Regulaminu.

3. Na dzien zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow

wodomierzy.



4. Przedsigbiorstwo nalicza optate abonamentowa zgodnie z obowigzujaca taryfa. Opflata
abonamentowa naliczana jest niezaleznie od tego, czy Dostawca odprowadzat $cieki w

okresie rozliczeniowym.

5. Podstawa obcigzenia Dostawcy nalezno$ciami za $wiadczone uslugi przez

Przedsigbiorstwo jest faktura VAT.

§ 14. 1. Nalezno$ci za $wiadczone ustugi winny by¢ platne w terminie 14 dni od daty

wystawienia faktury.

2. Zgloszenie przez Dostawce zastrzezen do wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie

wstrzymuje obowiazku jej zaptaty.
3. W przypadku nieterminowej zaptaty faktury, Przedsigbiorstwo nalicza odsetki ustawowe.

4. W przypadku wystapienia nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na

zadanie Dostawcy, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

§ 15. Ceny ustug kanalizacyjnych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo niezawartych w

taryfie, okreslone sg w cennikach ustug.

ROZDZIAL 5

Warunki przylaczenia do sieci

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo opiniuje przedstawione przez Inwestorow:
1) Koncepcje budowy urzadzen kanalizacyjnych;
2) Dokumentacje projektowe budowy urzadzen kanalizacyjnych;
3) Wielobranzowe dokumentacje projektowe budowy urzadzen kanalizacyjnych.

2. Nawniosek Inwestora Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytgczenia do sieci.

§ 17. 1. Inwestor wystepuje do Przedsigbiorstwa z wnioskiem o wydanie warunkow

przytaczenia do sieci.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, Inwestor powinien zalaczy¢ mape zasadniczg

sytuacyjno — wysokos$ciowg wraz z zagospodarowaniem terenu oraz bilans Sciekow.

§ 18. 1. Warunki przytaczenia do sieci zawierajg w szczegolnosci:

1) Miejsce 1 sposob wilaczenia do sieci kanalizacyjne;;



2) Parametry techniczne sieci;

3) Termin ich waznosci.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowy warunkéw przytaczenia do sieci w przypadku, gdy

nie ma mozliwosci technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci.

§ 19. Warunki przytaczenia do sieci sg wazne 1 rok od daty ich wydania.
§ 20. 1. Warunkiem przystgpienia do robodt przylaczeniowych jest wczesniejsze pisemne
uzgodnienie z Przedsiebiorstwem projektu budowlano — wykonawczego.

2. Uzgodnienia projektu budowlano — wykonawczego dokonuje si¢ w terminie 14 dni

roboczych od daty ztozenia tego dokumentu w Przedsigbiorstwie.
ROZDZIAL 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug kanalizacyjnych

§ 21. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ poprzez przytacze kanalizacyjne.

2. Warunki, na jakich moze nastagpi¢ przylaczenie do sieci Przedsigbiorstwo okresla w

warunkach przylaczenia do sieci.

§ 22. Dostawca $ciekow realizuje na swoj koszt budowe:

1) Przytacza kanalizacyjnego;

2) Pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji urzadzenia pomiarowego.
§ 23. Osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci mogg by¢:

1) Osoby posiadajgce tytul prawny do korzystania z nieruchomosci;

2) Osoby korzystajace z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
ROZDZIAYL. 7

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 24. 1. Wykonane przytacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez zespo6t w sktadzie:

przedstawiciel Przedsigbiorstwa, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci

oraz wykonawca.
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2. Po zgtoszeniu przylacza do odbioru, Przedsigbiorstwo w ciggu 7 dni roboczych dokonuje
odbioru.
3. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przylacza kanalizacyjnego z
dokumentacjg projektowa i warunkami przylaczenia nieruchomosci, a w szczego6lnosci na
kontroli:

1) Ulozenia rur w otwartym wykopie;

2) Wlaczenia do sieci kanalizacyjnej;

3) Wykonaniu studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.
4. Przed przystgpieniem do sporzadzenia Protokolu Odbioru koncowego przylacza
kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej
zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawcza

przytacza.

5. Protokot Odbioru przytacza kanalizacyjnego, podpisany przez osoby, o ktdrych mowa w

ust. 1 stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania przylacza.

§ 25. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci nastgpuje po zrealizowaniu warunkoéw

przytaczenia i podpisania Protokotu Odbioru.

§ 26. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic:
1) Wydania warunkéw przytaczenia nieruchomosci, w przypadku braku warunkow
technicznych umozliwiajacych realizacje ustug.
2) Przylaczenia nieruchomosci do sieci i zawarcia umowy, gdy przylacze zostato
wykonane bez uzyskania warunkoéw przylaczenia do sieci badz zostalo wykonane

niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.
ROZDZIAL 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich

parametrow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 27. Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ odprowadzanie $ciekow w
sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, za ktore nie odpowiada, to jest:
1) Stanem awarii, przez ktéry to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe

uszkodzenie urzadzen kanalizacyjnych, uniemozliwiajace ich normalna eksploatacjg;
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2) Koniecznos$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych,
konserwacyjnych i modernizacyjnych sieci;

3) Uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczenstwem;

4) Odprowadzaniem przez Dostawce $ciekow stanowigcych zagrozenia dla zycia i
zdrowia 0sob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne;

5) Przypadkami dzialania sit wyzszych.

§ 28. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ odprowadzania $ciekdéw, w sytuacji gdy:

1) Jako$¢ $ciekdw wpltywa negatywnie na dzialanie urzadzen kanalizacyjnych lub
stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi oraz nie spelnia wymogow
okreslonych w odrebnych przepisach;

2) Stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominigcie urzgdzenia pomiarowego lub

wodomierza gldwnego.

§ 29. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzania
prac, o ktorych mowa w § 27 ust. 2, Przedsigbiorstwo powiadamia Dostawceg poprzez
ogloszenie na stronie internetowej Przedsigbiorstwa najp6zniej na 2 dni przed rozpoczgciem
tych prac, a w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu ustug miataby trwaé dtuzej niz 12
godzin, Przedsigbiorstwo powiadomi Dostawce co najmniej na 7 dni wcze$niej o

przewidywanym czasie trwania przerwy.

§ 30. Przedsigbiorstwo moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) Przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) Dostawca nie uiscil nalezno$ci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po
dniu otrzymania wezwania w sprawie uregulowania naleznosci;

3) Jako$¢ wprowadzanych s$ciekOw nie spetlnia wymogdéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza gtownego;

4) Zostalo stwierdzone nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to jest bez zawarcia umowy,
jak réwniez przy pominigtych albo celowo uszkodzonych wodomierzach gléwnych i

urzadzeniach pomiarowych.

§ 31. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego nastgpuje poprzez:
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1) Zablokowanie odbioru $ciekow w miejscu wigczenia do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa;

2) Odciecie przylacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjnej.

§ 32. 1. O zamknigciu przylacza kanalizacyjnego Przedsigbiorstwo powiadamia
Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz Dostawce, co najmniej na 20 dni przed

planowanym terminem zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego.

2. Nielegalne odprowadzanie sciekow podlega karze przewidzianej w ustawie.

§ 33. 1. Przedsigbiorstwo wznawia odprowadzanie $ciekdw po ustaniu przyczyn, ktore

spowodowaty zamknigcie przytacza kanalizacyjnego.

2. Za wznowienie odprowadzania $ciekow Przedsicbiorstwo pobiera optaty okreslone w

cenniku ustug.
ROZDZIAL 9

Standardy obshlugi dostawcow Sciekow, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz

wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w odprowadzaniu Sciekow

§ 34. Przedsigbiorstwo zapewnia obstuge Dostawcow przez swoje jednostki organizacyjne.

§ 35. Dostawca ma prawo do odprowadzania $ciekow o jakoSci zgodnej z aktualnie
obowigzujacymi przepisami w ilosci wynikajacej z dokumentacji projektowej, warunkow

przylaczenia nieruchomosci i umowy.

§ 36. 1. Dostawca ma prawo sklada¢ do Przedsigbiorstwa reklamacje dotyczace
swiadczonych uslug. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta
elektroniczng lub faksem. Reklamacje moga by¢ réwniez zglaszane osobiScie w jednostce

organizacyjnej Przedsigbiorstwa obstugujacej klienta.
2. Reklamacja powinna zawierac:

1) Imig i nazwisko lub firme Dostawcy;

2) przedmiot reklamacji;

3) Przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) Numer i datg umowy;

5) Podpis Dostawcy.
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3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej
otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec wydluzeniu o dalsze 14 dni roboczych, po uprzednim

zawiadomieniu reklamujacego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujgcego Dostawcy, Dostawca
obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie powyzszego obowigzku przez osobe reklamujaca wstrzymuje

rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest
takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, pocztg elektroniczng, faksem lub w

inny sposob, o ile Dostawca wyrazi na to zgodg.
6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czes$ci wymaga uzasadnienia.

7. Reklamacja przez Dostawce wysokosci naleznosci wynikajacej z Faktury nie wstrzymuje
obowigzku terminowej jej zaplaty. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji przez
Przedsigbiorstwo, nalezna Dostawcy nadplata zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci lub na Zadanie Dostawcy, zwrécona w terminie 14 dni roboczych od daty

zgloszenia zadania.

8. W przypadku reklamacji wskazah urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego,
reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile kontrola nieprawidtowosci dziatania urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza gtownego to potwierdzi. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji, Dostawca pokrywa koszty sprawdzenia urzadzenia pomiarowego | wodomierza

glownego.

§ 37. Warunki przylaczenia do sieci, warunki przylaczenia nieruchomos$ci, opinie o
dokumentacji projektowej Przedsigbiorstwo wydaje w terminie 14 dni roboczych od daty
ztozenia kompletnego wniosku. W przypadkach wymagajacych szczegdtowego rozeznania
termin moze by¢ wydluzony do 30 dni roboczych po uprzednim zawiadomieniu

whnioskodawcy.

§ 38. Informacje podane przez Dostawce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci adresu

siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza Strony do czasu
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pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Dostawce. Dostawca ponosi

odpowiedzialnos$¢ za wszystkie skutki wynikajace z zaniedbania tego obowigzku.
ROZDZIAL 10
Przepisy koncowe

§ 39. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne, nie
narusza to ani nie ostabia wazno$ci pozostalych postanowien Regulaminu. Kazde takie
postanowienie zostanie odpowiednio zastgpione postanowieniami obowigzujacego prawa

najblizszymi celowi Regulaminu.

§ 40. Tekst Regulaminu jest do wgladu w jednostce organizacyjnej Przedsi¢biorstwa

obstlugujacej klienta oraz na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.
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